
ROOT PRIME NAROČNINA

POGOJI UPORABE

THE ROOT BRANDS POLITIKA VRAČIL

ROOT Prime Subscription (RPS) je članski program 
zvestobe, k ije bil zasnovan za zagotavljanje 
posebnih nagrad za redne stranke The ROOT 
Brands, ki so naročene na izbrane izdelke in želijo 
vsak mesec prejemati avtomatizirana naročila. 
Članstvo v ROOT Prime Naročnini se aktivira 
ob vašem prvem ROOT Prime naročilu.

»Stranka« velja za stranke in Ambasadorje 
podjetja The ROOT Brands.

RPS Datum Obdelave RPS Datum Obdelave je 
dan v mesecu, ki ga izbere stranka; na ta dan v 
mesecu bo opravljen avtomatski nakup naročila.

•	 RPS Datum Obdelave lahko nastavite ročno, 
na katerikoli dan v mesecu (ob spremembi 
vedno uporabite gumb SHRANI)

•	 Za procesiranje ni možno izbrati istega 
dneva kot je bil dan vzpostavitve naročnine 
Za ohranitev ugodnosti, ki vam jih nudi RPS, 
mora biti datum procesiranja spremenjen 
v skladu z naslednjimi pogoji;

•	 Med dvemi RPS naročilo lahko mine največ 31 dni

•	 Med dvemi RPS naročilo mora miniti najmanj 20 dni

Zaporedno naročilo RPS je naročilo, ki je zaključeno 
ne prej kot 20 dni po zadnjem naročilu RPS in 
najpozneje v 31 dneh po zadnjem naročilu RPS.

RPS Košarica se nanaša na izdelke, ki so dodani v 
RPS in si jo lahko ogledate tako, da se prijavite v ROOT 
Račun in v stranskem meniju izberete ROOT Prime.

•	 Izdelke v RPS košarici lahko odstranite iz 
RPS košarice; košarico lahko spreminjate 
oz. prilagajate z vsakim naročilom

•	 Količine izdelkov v košarici RPS lahko 
prilagodite v košarici sami

•	 Izdelke v košarici RPS je mogoče dodati 
v košarico RPS iz naše trgovine

RPS Cikel je štirimesečni interval, v katerem stranka 
nakupi štiri zaporedna naročila RPS; med temi 
posameznimi naročili je lahko največ 31 dni.

•	 Cikel RPS je uspešno zaključen, če so štiri 
RPS naročila zaporedna in narejena v 
obdobju štirih zaporednih mesecev

•	 Cikel RPS ni uspešen, če RPS naročila v 
štirimesečnem obdobju od prvega naročila RPS 
niso zaporedna, ali če naročila manjkajo

Ugodnosti RPS so:

•	 En žeton za brezplačno poštnino v 
vrednosti $15 USD za RPS naročilo; stranke 
prejmejo ta žeton enkrat mesečno

•	 Dva žetona za brezplačno poštnino v vrednosti 
$15 USD za dve običajni naročili; stranke 
prejmejo ta dva žetona enkrat na mesec

•	 Nagrada RPS v višini $50 USD v obliki 
kupona, če je povprečna cena izdelka za 
mesečno naročilo po končanem ciklu RPS 
$175 USD oz. manj kot $175 USD

•	 Nagrada RPS v višini $100 USD v obliki 
dveh kuponov, če je povprečna cena 
izdelka za mesečno naročilo po končanem 
ciklu RPS $176 USD USD ali več



1.	 Stranka ob nakupu z naročniškim programom 
RPS ROOT Wellness LLC pooblasti za bremenitev 
naročnini dodanega plačilnega sredstva za 
ponavljajoče se naročilo vsak mesec (30-
31 dni), na dan, ki ga izbere stranka

2.	 Stranka se ob vzpostavitvi naročnine strinja, da je 
to ponavljajoče se naročilo, ki se bo nadaljevalo za 
nedoločen čas, razen v primeru preklica naročnine.

3.	 Odgovornost stranke je, da zagotovi delujoče 
plačilno sredstvo, če želi z naročilo RPS 
nadaljevati in prejemati ugodnosti RPS.

4.	 Za naročila RPS je potrebno izbrati naslov v 
meniju ROOT Prime, dostopnem na ROOT spletni 
strani. Vse kasnejše spremembe naslova morajo 
biti sporočena in odobrena s strani podpore 
strankam ROOT; spreminjanje naslova brez 
predhodne komunikacije lahko povzroči zaključek 
cikla RPS in izgubo ugodnosti tega programa.

5.	 Običanja naročila, za katera je uporabljen 
žeton za brezplačno poštnino v vrednosti $15 
USD je treba poslati na isti naslov kot naročila 
RPS; spremembe naslova za ta naročila bodo 
povzročila redne stroške pošiljanja, saj žetoni 
delujejo le v primeru, da je uporabljen isti naslov.

6.	 Da stranka prejme nagrado v obliki kuponov 
($50 ali $100 USD), mora izpolniti štiri 
zaporedna naročila- med temi posameznimi 
naročili ne sme miniti več kot 31 dni.

7.	 Če se Datum Obdelave RPS zamakne za več kot 30-
31 dni od prejšnjega naročila ali pa je RPS naročilo 
preklicano, se RPS Cikel lahko prekine; prekinitve 
bodo povzročile ponastavitev cikla naročil, torej bo 
naslednje naročilo zabeleženo kot prvo od štirih 
naročil v ciklu RPS; stranka bo z naročilom, ki ni 
narejeno znotraj 31. dni od prejšnjega RPS naročila 
izgubila ugodnosti, cikel pa se bo ponastavil.

8.	 Stranke lahko vrnejo le svoje prvo naročilo RPS; 
drugo in vsa zaporedna naročila RPS niso vračljiva 
za vračilo denarja, razen v posebnih okoliščinah; 
če stranka kontaktira podporo strankam Wellness 
LLC in je vračilo odobreno, lahko stranka vrne drugo 
ali poznejša naročila RPS za vračilo denarja.

9.	 Naročilo RPS lahko stranka kadar koli prekliče s 
prijavo v svoj račun. Če uporabljate PayPal kot način 
plačila za vašo RPS naročnine, vam ob preklicu 
svetujemo prijavo v vaš PayPal računin  preklic 
zahtevka za samodejno plačevanje za vaš naročilo.

10.	Nagrada za uspešno zaključen RPS 
Cikel v višini 100 USD je podeljena v 
obliki dveh $50 USD kuponov.


