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POLITIKA VRACIL THE ROOT BRANDS
Stranke The ROOT Brands lahko izdelke vrnejo v 30

dneh od dneva nakupa, za 100% vradilo pla¢ane cene

izdelka in brez vraéila stroskov posiljanja in stroskov

ravnanja z blagom, v primeru, da stranka pridobi $tevilko

RMA (“return merchandise authorization), ki jo lahko
dobi izkljuéno pri podpori strankam The ROOT Brands.

Vsa odobrena vraéila denarja bodo vrnjena raéun,

ki je bil uporabljen ob nakupu: banéna kartica ali
spletna denarnica ali PayPal (ali ostale placilne
moznosti). Sredstva iz spletne denarnice se bodo vrnila
v denarnico, vracila banéne kartice se bodo vrnila na
isto banéno kartico, PayPal nakazila se bodo vrnila

na PayPal, e je na voljo. V primeru, da na racun, ki

ie bil uporablijen ob nakupu ni ve¢ mogoée prejemati
sredstev, bodo ta sredstva vrnjena v spletno denarnico.

Ko je vraéilo denarja izvrieno, lahko dejansko
vradilo denarja traja do 10 delovnih dni.

Stroski posiljanja, povezani z vracilom izdelka so
odgovornost stranke. Morebitne nagrade ali provizije,
ki so bile izpla¢ane placajo s strani The ROOT Brands
se bodo ob primeru preklica narodila ali vradila
preklicale in bodo odvzete strankam, ki so jih ob
nakupu le-te stranke prejele; enako velja za tocke.

V primeru, da podpora strankam The ROOT Brands
ni uspela spremeniti nobenih podrobnosti v naroéilu
pred posiljanjem ali pa ni uspela preklicati naroéila,
The ROOT Brands ni odgovoren za ureditev vradila,
v primeru, da naroénik izdelkov ne prejme zaradi
napaéno dodanih podatkov, kot je naslov, ime
prejemnika ali ostale pomembne informacije,

ki so nujne za uspedno dostavo paketa.

Za uspesna vradila, domada ali mednarodna,
mora stranka upostevati naslednije korake:

Pridobitev dovoljenja za vradilo blaga in RMA
od podpore strankam The ROOT Brands: hello@

Politika vracil izdelkov, vracil denarja in posiljanja

POLITIKA VRACIL THE ROOT BRANDS

therootbrands.com. V primeru, da je vraéilo
odobreno, mora stranka podpori strankam The
ROOT Brands nujno priloziti informacije za sledenje
posiliki (povezave za sledenje paketom).

Naroéilo za vradilo stranka vrne na nasloy, ki ji
ga sporoéi podpora strankam The ROOT Brands;
naslov za vradilo bo s stranko deljen le ob
pridobljeni RMA stevilki. Z vrnjenim blagom mora
stranka v paket, ki se vraéa, priloziti kopijo raéuna
narodila, $tevilko narocila in RMA 3tevilko.

Noben kredit ali vradilo ne bo izdano, dokler The
ROOT Brands ne potrdi, da je bilo vracilo naroéila/
izdelkov iz naroéila fiziéno prejeto na naslovu,
katerega je stranka pridobiila ob pridobitvi RMA
Stevilka. Vsa vradila je treba poslati The ROOT
Brands s plaéano postnino, saj The ROOT Brands ne
sprejema placila ob dostavi (C.O.D. - Collect On
Delivery). Ce vrjeni izdelki/narodilo ni prejeto na
naslovu, ki ga je posredovala podpora strankam The
ROOT Brands, je odgovornost stranke, da naroéilo
ponovno poslie na pravilen naslov; v primery, da
stranka ne uposteva pravilnega naslova, si The ROOT
Brands pridrZuje pravice zavrnitve vradila denarija.

POLITIKA VRACILA RPS

Stranke lahko vrnejo svoje prvo narodilo RPS (ROOT
Prime Subscription). Drugo in kasnej$a naroéila

RPS so nepovratna, razen v posebnih okoliséinah;
Ce stranka kontaktira podporo strankam The ROOT
Brands in je vraéilo naknadno odobreno, stranka
lahko vrne drugo ali kasnej$a naroéila RPS.

V primeru, da podpora strankam The ROOT Brands
odobri vraéilo drugega ali kasnej$ega narocila RPS,
lahko to vradilo povzrodi, da stranka izgubi ugodnosti
RPS: preklic podarjenih Zetonov za brezplaéno
postnino, kupone v vrednosti $50, 100 USD,..




SPREMENITI MORAM NASLOV
NAROCILA, AMPAK JE NAROCILO ZE
ODDANO; KAJ LAHKO STORIM?

V tem primeru naslova ni veé mozno spremeniti.

Nasa spletna stran je povezana z nadimi partnerii, ki
tega poslana zelo hitro. Strankam priporoc¢amo, da
preverijo svoje osebne podatke (ime, naslov, telefonska
Stevilka, e-naslov) preden oddajo narocilo, da se
izognejo neviec¢nostim vrnjenih ali izgubljenih paketov.

V KATERE DRZAVE POSILJAMO?

The ROOT Brands (Root Wellness, LLC) posiljajo

na celinski del ZDA, ki vkljuéuje Havaje, Aljasko,
Portoriko, Britanski Deviski otoki, Ameriski Deviski
otoki, in vse naslove APO/FPO/PPO.

The ROOT Brands je prav tako registriran v 60
drzavah in ima logistiéne partnerje, ki narodila
posiljajo v vec kot 60 drzav sveta. Za seznam drzav
se obrnite na podporo strankam The ROOT Brands.

Kontaktirajte podporo strankam The ROOT Brands
na hello@therootbrands.com, da preverite, ali
lahko v va3o drzavo naroéite izdelke ROOT.
Mednarodno posiljanje zunaj nasih dovoljenih
drzav je prepovedano in kriitev nase politike.

Za veé informacij o drzavah The ROOT Brands
si oglejte dokument: https://therootbrands.
com/r-docs/Current_Available_Countries.pdf

KAJ SE ZGODI, CE MOJ PAKET ZASEZEJO?

Zelo pomembno je, da izberete drzavo, ki je na

voljo na The ROOT Brands spletni strani. Ce boste

vade naroCilo posiljaji v tretjo drzavo, ki je The ROOT
Brands ne podpira, se lahko zgodi, da sestavine v
nasih izdelkih v tej drzavi niso dovoljene, zaradi tega
pa obstaja moZnost, da bodo vase narodilo zasegli.

V primeru, da vade narocilo zaseze carinska sluzba,
vam na Zalost ne moremo ponuditi vradila, ¢e je bilo
naroCilo poslano v drzavo, ki je podjetje $e ne podpira.

ALI LAHKO ZA SVOJE NAROCILO
UPORABIM SVOJEGA KURIRJA?

Uporaba tovornih in posnih pediterskih storitev za
izvoz izdelkov ROOT v neregistrirano drzavo, ki je The
ROOT Brands ne podpira je prepovedano; uporaba
teh storitev pogosto povzroéi carinske zasege, visoke
davke in/ali lahko povzroéi druge resnejse zaplete.

The ROOT Brands si pridrzuje pravico do preklica
narodil, ki so kriitev te politike in za preklic dostav
v tretje drZave; za zaplete, ki se ob teh posilijkah
pojavijo ter za preklice naroéil ali ostale zaplete
The ROOT Brands ne prevzema odgovornosti.

POLITIKA VRACIL ZA POSEBNE
IZDELKE ROOT PREDMETI

Za knjigo “Cure the Cause” in ostale knjige,
naj bodo v fiziéni, elektronski ali kakrsnikoli
obliki The ROOT Brands ne sprejema vradil.

IZGUBLJENI PAKETI

Stranke The ROOT Brands se lahko obrnejo na
podporo strankam The ROOT Brands v 30 dneh od
nakupa, ée njihova naroéila niso bila dostavljena
ali poslana. V primeru, da stranka The ROOT
Brands obvesti o izgubljenem ali nedostavljenem
paketu vec kot 30 dni po opravljenem naroéily, si
The ROOT Brands pridrZuje pravico do zavrnitve
vraéila in/ali ponovnega pojiljanja naroéila.

NAPAKE PRI NAROCILIH /
MANJKAJOCI IZDELKI V PAKETIH

Stranke imajo od dneva prejetega naroéila 10 dni
¢asa, da obvestijo podporo strankam The ROOT
Brands o manjkajoéih izdelkih v le-tem naroéilu. Ce
stranka te informacije deli prepozno, si The ROOT
Brands pridrZuje pravico zavrnitve ponovnega
posiljanja manjkajoéih izdelkov oz. si pridrzuje pravico
zavrnitve vraéila denarja za manjkajodi izdelek.

V primeru, da za stranko ni mozno, da bi paket
prevzela sama in je to storila druga oseba, veljq,

da ima stranka 10 dni ¢asa od prejetega narodila,

da obvesti podporo strankam The ROOT Brands

o manjkajoéem izdelku; &e stranka informacije o
manjkajocih izdelkih deli prepozno, si The ROOT
Brands pridrzuje pravico zavrnitve ponovnega
posiljanja manjkajocih izdelkov oz. si pridrzuje pravico
zavrnitve vraéila denarja za manjkajodi izdelek.




